
สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ 

ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2569 สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ ได้ดำเนินการประชุมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมี พันตำรวจโท นิพร อินสุวรรณ์ สารวัตร
ใหญ่สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ เป็นประธานการประชุม ซึ่งการประชุมดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งคำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ และทำความเข้าใจกรอบการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ประกอบด้วย 3 ประเด็น
สำคัญ ได้แก่ 

1 ) แบบ วัดการรับ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

 

 เจ้าหน้าที่ตำรวจทั้งระดับชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตร ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ปฏิบัติหน้าที่จนถึงวันที่ 1 เมษายน 2569 กำหนดกลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน จำนวน ไม่น้อยกว่า 40 คน/สถานี โดยแบ่งสัดส่วนเป็น ๕ สายงาน ดังนี้ 

 1.งานอำนวยการ/ธุรการ ร้อยละ 80 

 2.งานป้องกันปราบปราม ร้อยละ 80 

 3.งานจราจร ร้อยละ 80 

 4.งานสืบสวน ร้อยละ 80 

 5.งานสอบสวน ร้อยละ 80 

 โดยแบ่งคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ จำนวน 7 ข้อ 
ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จำนวน 2 ข้อ ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ จำนวน 3 
ข้อ ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินทางราชการ จำนวน 1 ข้อ ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต จำนวน 2 
ข้อ 

  แจ้งให้ข้าราชการตำรวจทุกคนทำความเข้าใจในข้อคำถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็น
ข้อคำถาม ก่อนทำการประเมินแบบวัดการรับรู้ และข้าราชการตำรวจในสังกัดต้องทำแบบวัดการรับรู้ภายใน 
IIT ซึ่งมีคำถาม 15 คำถาม 

 



 

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

 - สภ.จะกว๊ะ ได้นำลิงก์ หรือ QR Code แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาย (EIT) ของสถานี
ตำรวจ เปิดเผย ณ จุดให้บริการให้แก่ประชาชนที่มารับบริการและพัฒนาการให้บริการเพ่ือสร้างความสะดวก 
รวดเร็วในการให้บริการ 

 3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) 

 - ให้ข้าราชการตำรวจที่รับผิดชอบตามหัวข้อชี้วัด จัดทำข้อมูลสาธารณะตามคู่มือการประเมินและ
แบบฟอร์มที่กำหนด พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลลงในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ และศึกษาการเข้าใช้งานระบบ ITAP 
พร้อมบันทึกข้อมูลลงในระบบ ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

 4) มาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

 - สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ ไดก้ำหนดมาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความพร้อมการประเมินคุณธรรม 

ความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment:ITA) ของ
สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ในด้านระบบงาน พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
วัฒนธรรมขององค์กร และบทบาทการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้เสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก การเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของสถานีตำรวจ โดยกำหนดมาตการ/กิจกรรมที่แสดงถึง การ
พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA มาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อ

สาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.แนวทางการปฏิบัติ งานของ
ข้าราชการตำรวจเพ่ือยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริต 

จัดกิจกรรมด้านการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบแก่ข้าราชการตำรวจทุกนาย 
ให้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ โดย
เน้นความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใส และ
การให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรม เพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาแก่ประชาชนใน
พ้ืนที ่

พ.ต.ท.นิพร อินสุวรรณ์
พร้อมข้าราชการตำรวจที่
ไม่ติดภารกิจทุกนาย 

2.การแก้ปัญหาการรับสินบน
บริเวณด่านตรวจจุดตรวจ 

มาตรการการประชาสัมพันธ์ตามนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน โดยได้จัดกิจกรรมติด
ป้ายประชาสัมพันธ์ No gift policy บริเวณ
จุดกวดขันวินัยจราจรและสถานีตำรวจเพื่อให้ 
ผู้ประกอบการและบุคคลทั่วไปทราบถึง
หลักการปฏิบัติงาน ของสภ.จะกว๊ะ  
 

พ.ต.ท.นิพร อินสุวรรณ์
พ.ต.ท.สุรวิชย์  ดาวกระ 
จาย  

พร้อมด้วยงานจราจร 

   



3. ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
และสามารถตรวจสอบได้ 

มาตรการการเปิดห้อง CCTV ให้ กต.ตร. และ
ภาคประชาชนร่วมตรวจสอบในกรณีข้อพิพาท
ที่มีความไม่เป็นธรรม หรือการออกใบสั่งของ
ตำรวจจราจร เพ่ือสร้างเชื่อมั่นใน นโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน ว่าสามารถปฏิบัติและ
ตรวจสอบได้จริง 

พ.ต.ท.นิพร อินสุวรรณ์ 

คณะกรรมการ กต .ตร. 
พร้อมกับประธานชุมชน  
 

การสื่อสารบทบาทภารกิจ - การเผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับ
บริการที่ เข้ าถึ งง่าย  และเข้าใจง่าย การ
เผยแพร่ข้อมูล  เอกสารหลักฐาน ที่ ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความ
ชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใส 

- การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงาน ณ จุด
บริการ เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึง 
การมีช่องทางในการร้องเรียน การทุจริตต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และช่องทางการ
รับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
ดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

- ก า ร จั ด ท ำ  IO ข อ งห น่ ว ย ง า น  เ พ่ื อ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้ประชาชนได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทางสื่อสังคมออนไลน์ 

พ.ต.ท.สุรวิชย์  ดาวกระ 
จาย ผู้ควบคุมการปฏิบัติ 

ร.ต.อ.หญิงบัสตี โตะหม๊ะ 
พ ร้ อ ม เ จ้ า ห น้ า ที่ ทุ ก
พนักงาน 

ผลการปฏิบัติงาน - ปรับปรุงคุณ ภาพการดำเนิ น งาน  การ
ปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วย
ความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน มีขั้นตอน ระยะเวลาตามที่กำหนด มี
ความเท่าเทียมกันและไม่ เลือกปฏิบัติ  ไม่
ซั บ ซ้ อน  ลด ขั้ น ตอน ค ว ามยุ่ งย าก แล ะ
อำนวยคววมสะดวกในการให้บริการ 

- การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการที่ดี 
และมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- การนำเทคโนโลยี อุปกรณ์ต่าง ๆ มาใช้ใน
การปฏิบัติงานเช่น อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพ
ขณะปฏิบัติหน้าที่ 

- จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ให้กับ
ประชาชนผู้มาติดต่อ เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวกรวดเร็ว และนำผลที่ประชาชน
แสดงความคิดเห็นนำไปปรับปรุงพัฒนา 

ส า ร วั ต ร ทุ ก ส า ย ง า น
ควบคุมการปฏิบัติ 

-เจ้าหน้าที่ทุกนาย 



ประสิทธิภาพการทำงาน 

จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ 

-ภาพป้ ายป ระชาสั ม พั นธ์ต้ อ งติ ดตั้ ง ให้
ประชาชนได้เห็นชัดเจนเพ่ือสามารถเข้าติดต่อ
ราชการได้อย่างรวดเร็ว ที่จุดห้อง One stop 
Service /มีการจัดเจ้าหน้าที่ประสัมพันธ์  
ให้บริการประชาชนในการติดต่อและให้ข้อมูล 

พ.ต.ท.สุรวิชย์  ดาวกระ 
จาย กำกับ ดูแล ควบคุม
การปฏิบัติ 

ร.ต.อ.หญิงบัสตี โตะหม๊ะ 

ส.ต.ท.อับบาส เจะกายอ 
จัดทำป้าย 

ป้ายพันธะสัญญา มีการจัดทำป้ ายพันธะสัญ ญ า ติดตั้ ง ให้
ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop 
Service 

ร.ต.อ.หญิงบัสตี โตะหม๊ะ 
กำกับ ดูแล ควบคุมการ
ปฏิบัติ 

ส.ต.ท.อับบาส เจะกายอ 
เจ้าหน้าที่จัดทำป้าย 

ป้าย No Gift Policy จัดทำป้าย No Gift Policy ติดตั้งไว้ ณ จุด
ประชาสัมพันธ์และห้อง One Stop Service 
ที่ประชาชนเห็นได้ชัดเจนและในเว็บไซต์ของ
สถานี เพื่อแสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีใน
การไม่รับของขวัญหรือสิ่งของใด ๆ อันแสดง
ถึงการ ทำงานอย่างตรงไปตรงมา 

ร.ต.อ.หญิงบัสตี โตะหม๊ะ 
กำกับ ดูแล ควบคุมการ
ปฏิบัติ 

ส.ต.ท.อับบาส เจะกายอ 
เจ้าหน้าที่จัดทำป้าย 

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download
คู่มือการให้บริการ 

จัดให้มีป้ ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
Download คู่มือ 

ร.ต.อ.หญิงบัสตี โตะหม๊ะ 
กำกับ ดูแล ควบคุมการ
ปฏิบัติ 

ส.ต.ท.อับบาส เจะกายอ 
เจ้าหน้าที่จัดทำป้าย 

สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ใน
การให้บริการประชาชน 

จุดการบริการประชาชน ณ สถานีตำรวจ
บริการน้ ำดื่ ม  กาแฟ  ที่ นั่ ง  รถ เข็ น  ห้ อ ง
ละหมาด ห้องน้ำแยกชาย-หญิง และห้องน้ำ
สำหรับผู้ พิการ ทางลาด จัดสถานที่  จอด
ยานพาหนะไว้ เป็นสัดส่วน เช่น รถยนต์  
รถจักรยานยนต์ รถยนต์สำหรับผู้พิการและ
พิเศษ บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

ร.ต.อ.หญิงบัสตี โตะหม๊ะ 
กำกับ ดูแล ควบคุมการ
ปฏิบัติ 

ส.ต.ท.อับบาส เจะกายอ 
เจ้าหน้าที่จัดทำป้าย 

-เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
และข้าราชการตำรวจทุก
นาย 

 

 


