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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ 
 

 ๑.หลักการและเหตุผล 
 การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง
คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย
ด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้น การ
ป้องกันการทุจริตด้วยการร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนานากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ท่ีวางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ ของ
หน่วยงานน้ำไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่องการทุจริต ( Corruption Perception index : CP) ของประเทศไทยท่ี
ดี นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน กำกับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ท่ีสอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๕๖ 
มาตรา ๓๘ กำหนดว่า "เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน
ราชการ ด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ี
จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในระยะเวลาท่ีกำหนด บนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิ
บาล ซึ่งอำนาจหน้าท่ีดำเนินการเกี่ยวกับ การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา 
และฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน 
 ๒. วัตถุประสงค ์
 ๒.๑ เพื่อให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบสามารถไปเป็นกรอบแนว
ทางการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส ด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๒ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด หลักเกณฑ์และ กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๓ เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดเจ้าหน้าท่ีผู้มา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความมืออาชีพ และ แสดงหรือ
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ หรือ
เสนอแนะ ปรับปรงกระบวนการในการปฏิบัติ 
 ๒.๔ เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
 ๓. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 
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บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการต่างๆ 
ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 ๓.๑ เสนอแนะผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะเกี่ยวกับการป้องกันปรามการทุจริตประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามทุจริตและนโยบายของรัฐบาล ท่ีเกี่ยวข้องประสาน 
เร่งรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน 
 ๓.๓ ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิ
ชอบของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน 
 ๓.๔ คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๓.๕ ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการพุจริต ประพฤติมิขอบและคุ้มครอง 
จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๓.๖ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการพุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
 ๓.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 ๔. แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สภ.จะกว๊ะ 
 ฝ่ายอำนวยการ สภ.จะกว๊ะ ได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการต่างๆ ของข้าราช สภ.จะกว๊ะ/โดยครอบคลุมการ
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการต่างๆของ สถ.จะกว๊ะ เพื่อให้ข้าราชการตำรวจ สภ.จะกว๊ะ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของข้าราชการตำรวจ สภ.จะกว๊ะ สามารถดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตเป็นไปใบในทิศทางเดียวกันเพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของ สภ.จะกว๊ะ เป็นไปอย่างมีคุณภาพและ
ช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 
 ๔.๑.คำจำกัดความ 
 ข้อร้องเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การ
สอบถามหรือร้องขอข้อมูล  
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชมท่ัวไปองค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
ติดต่อกับ สภ.จะกว๊ะ ผ่านช่องทางต่างๆ 
 ๔.๒. ประเภทข้อร้องเรียน 
  ๔.๒.๑. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการ
ปฏิบัติงานท่ีมีการ ฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามข้ันตอนหรือมีการใช้อำนาจ
หน้าท่ีในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจงตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง
และชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
  ๔.๒.๒. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ความไม่พอใจด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างต้องการให้ผู้ให้บริการช้ีแจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างให้
ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
 



          3   
๔.๒.๓. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ผู้ให้บริการ
ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 
การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  ๔.๒.๔. ข้อร้องเรียนประเทอื่นๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่พึงพอใจในด้านอื่นๆ ท่ีผู้ ร้องเรียน 
ประสงค์ให ้สภ.จะกว๊ะ แกไ้ขและดำเนินการให้ถูกต้องและโปร่งโปร่งไส 
 ๕. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
 ๕.๑. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service ช้ัน ๑ สภ.จะกว๊ะ 
 ๕.๒. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน 
ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สก.จะกว๊ะ 
 ๕.๓. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี จุด ปฏิบัติงาน 
 ๕.๔. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ saraban_chakwua@police.co.th 
 ๕.๕. จดหมายถึง สวญ.สภ.จะกว๊ะ 
 ๕.๖. เพจ Facebook สภ.จะกว๊ะ 
 ๕.๗. ทางเว็บไซต์ สภ.จะกว๊ะ 
 https://jakwa.yala.police.go.th/home/ 
 ๕.๘. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๑๒ ของรัฐบาล 
 ๕.๙. สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 
 ๕.๑๐. สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
  
๖. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๖.๑ ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 ๖.๒ ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ๖.๔ ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียมเรื่องแจ้งแจ้งเบาะแส โดย ปรากฏชัดเจนว่า
มีมูลมีข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือ  หน่วยงาน ท่ีขัดแจ้งเพียง
พอท่ีจะสามารถดำเนินการสอบสวนได้ 
 ๖.๕ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยไข้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ การ
ติดต่อและการสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเปิดเผย ข้อมูลการกระทำผิด ได้จนกว่า
คดีความจะยุติ 
 ๗. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
 ๗.๑. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกำหนดให้ 
 7.๒. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่องร้องเรียน
และข้อเสนอแนะ 
 ๗.๓. ฝ่ายอำนวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 
 ๗.4. เมื่อฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบเรื่องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเสร็จ
เรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้รับเรื่องร้องเรืองเรียน 
 ๗.๕. ฝ้ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ สวญ.สภ.จะกว๊ะ 
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 ๘. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 ๘.๑. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกำหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนทำการบันทึก
ข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ช่ือผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ช่ือหน่วยงานหรือช่ือผู้ถูก
ร้องเรียน และเหตุท่ีร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารท่ีกำหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้งผลการดำเนินการ
กลับไปให้ผู้ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ท่ีจะปกปิดช่ือผู้ร้องสามารถท่ีจะระบุไว้ในแบบฟอร์ม          
ซึ่ง สภ.จะกว๊ะ จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 
 ๘.๒. เมื่อได้รับข้อร้องเรียนฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องจะดำเนินการตามกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนตามข้ันตอนต่างๆ ทันที 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน สภ.จะกว๊ะ 
เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนตามข้ันตอนต่างๆสรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
 ๑.เรื่องร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก 
 ๒.ฝ่ายอำนวยการ สภ.จะกว๊ะ พิจารณาคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 
 ๓.กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรายงานความ
คืบหน้าให้ผู้ร้องทราบภายใน ๑๕ วันนับจากวันรับเรื่อง คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงดำเนินการ กรณีมีมูล 
ต้ังคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรงดำเนินการสอบสวน
ภายใน ๒๗๐ วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติเรื่องรายงาน สวญ.ฯ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา     
สวญ.สภ.จะกว๊ะ ออกคาส่ังส่ังให้เป็นไปตาม มติคณะกรรมการกรณีไม่มีมูลให้ยุติเรื่องเสนอ สวญ.สภ.จะกว๊ะ 
ผ่านฝ้าย อก.รายงาน สวญ.ฯและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลให้ผู้ร้องทราบ ภายใน ๑๐ วันนับจากทราบ 
มติ คกก. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประกาศ สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ 
เรื่อง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

 ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ หรือ
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรร
มาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพื่อสกัดกั้นมิ
ให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพื่อให้สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตเพื่อให้การดำเนินการคุ้มครองดูแลผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็น
พยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการดำรวจ
ในสังกัด 

 สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ จึงของประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้ง
กรณีมีการร้องเรียนผ่านส่ือต่างๆ ดังนี้ 

 ๑.มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั้นแกล้งจากผลของการให้ข้อ มูลเป็นพยาน
หรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาข้าราชการตำรวจ ในสังกัด
สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ 
  ๑.๑ กรมีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงช่ือ ท่ีอยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐาน
ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแน่นอนเท่านั้น 
  ๑.๒ กรณีร้องเรียนโดยระบุช่ือ ตำแหน่ง ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับ
ร้องเรียนให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดช่ือผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษ
ทำการสืบสวน ทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 

   (ก) กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้บังคับ
บัญชาท่ีได้รับเรื่องทราบกรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมาร้องให้ดำเนินการทาง
วินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพื่อใช้
ดุลพินิจส่ังการตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความ
ประสงค์ดำเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะดำเนินการช่วยเหลือด้านกฎหมาย    ให้
คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้ถูกคุกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมิให้มีการกล่ันแกล้งกัน 

   (ข) กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา หากปรากปรากฏว่ามีมูล
ความจริง เป็นความผิดทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 



 ๑.๓ ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจส่ังการตามท่ีเห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้องพยานบุคคลท่ีให้ข้อมูลใน
การสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็นพยาน
หรือการให้ข้อมูลนั้น 

 ๒. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

  ๒.๑ เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับการ ให้ปกปิดมีให้มีการ
เปิดเผยช่ือตัว ช่ือสกุล ท่ีอยู่ หรือข้อมูลอย่างอื่นท่ีสามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการสืบสวนทางลับว่ามี
มูลความจริงหรือไม่เพียงใด 

  ๒.๒ ในการดำเป็นการตามช้ันตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากฎว่ากฎว่าผู้แจ้ง
เบาะแสเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ ข้าราชการต่างสังกัดหรือบุคคลภายนอกได้ให้
ข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น 
ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้ง
ข้อความอันเป็นเท็จหากเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดให้ดำเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้
รายงานผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจส่ังการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและ
ผู้เสียหายมีความประสงค์ดำเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ ดำเนินการให้ความ
ช่วยเหลือด้านกฎหมายให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้เสียหาย 

 ๓. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง 

      กรณีมีการร้องเรียนผ่านส่ือต่างๆ เช่นโทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์         
(E-mail) หรือส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ของสถานีตำรวจภูธรเมืองชัยนาท 

  ๓.๑ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุช่ือ ท่ีอยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐานปรากฎชัดแจ้ง 
ตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแน่นอนเท่านั้น 

  ๓.๒ กรณีผู้ร้องเรียนระบุ ช่ือ ท่ีอยู่  ให้รายงานตามลำคับขั้นถึงผู้บังคับบัญชา และให้
ผู้บังคับบัญชาดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบ้ืองต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย
หรือไม่ 

   (ก ) กรณี ไม่มี มูล ท่ีควรกล่าวหาว่ ากระทำผิดวินั ย  ให้ยุ ติ เรื่องแล้วรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

   (ข) กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำ 

ผิดวินัยไม่ร้ายแรงให้ดำเนินการตามวิธีการท่ีผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำ 

ผิดวินัยร้ายแรงให้ต้ังกรรมการสอบสวนเพื่อดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้
ดำเนินคดีทางอาญา 

  ๓.๓ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะนำความเห็นมา
ร้องเรียนให้ดำเนินการทางวินัยหากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดทราบ 
เพื่อใช้ดุลพินิจตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียนต้องดำเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน 



สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ ดำเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้ถูกคุมคาม
หรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมีให้มีการกล่ันแกล้ง 

  ๓.๔ กรณีผู้ร้องเรียบให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผู้ร้องพึงมีสิทธิ
ได้รับประโยชน์ตอบแทนความสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ 

  ๓.๕ กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกล่ันแกล้งทางเส่ือมได้กระทำผิด 
ตามท่ีถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการเจ้าของรายการ หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือๆนั้น ลง
พิมพ์หรือกระทำการใดๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าว ให้ดำเนินการทันที
เมื่อได้รับหนังสือหากไม่ดำเนินการ 

ผู้ถูกคุกคามหรือถูกกล้ันแกล้งมีสิทธิดำเนินการทางแห่งหรือทางอาญาต่อไป 

 
  จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 
    
    ประกาศ ณ วันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ.๒๕๖7 
 
 
                    พันตำรวจโท 
         (  นิพร  อินสุวรรณ์ ) 
                  สารวัตรใหญ่ สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ 
 

 


