
 
ประกาศ สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะo 

        เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ 
........................................ 

  สารวัตรใหญ่สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ ข้าราชการตำรวจ และลูกจ้างประจำ ขอร่วมกันประกาศ
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ พร้อมรับผิดชอบผลที่เกิดจากการกระทำ สร้าง
องค์กรให้ปลอดภัยจากมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ ยึดวัฒนธรรมคุณธรรม ใน
องค์กรที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยการมุ่งประโยชน์ส่วนรวมของคนในสังคมมีคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งเป็น
ค่านิยมสำหรับองค์กรหรือสถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ พึงยึดถือเป็นแนวปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอ่ืนๆ สำหรับที่
จะสร้างองค์กรที่ใสสะอาด ให้บริการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมต่อประชาชนผู้รับบริการ และพัฒนาคุณภาพ
การดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ อย่างต่อเนื่อง 
  เพื่อให้บรรลุมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ ดังกล่าว สถานี
ตำรวจภูธรจะกว๊ะ จึงมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ ดังนี้ 
 1) สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะจะเก็บข้อมูลและตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน
เป็นความลับ 
 2) สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะจะเปิดเผยข้อมูลเท่าท่ีจำเป็น โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และความเสียหาย
ของผู้รายงานแหล่งทีมาของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องที่ได้รับความเสียหาย จะได้รับการบรรเทาความเสียหาย
ด้วยกระบวนการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
 3) กรณีที่ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถร้องขอ ให้บริษัทฯ 
กำหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือบริษัทฯ อาจกำหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื ่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความ
เดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัย 
 4) สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ จะไม่กระทำการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน ไม่ว่าจะ
โดยการเปลี่ยนแปลงตำแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ทำงาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง 
หรือกระทำการอ่ืนใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 5) สถานีตำรวจภูธรจะกว๊ะ จัดให้มีช่องทางในการรับแจ้งข้อมูล หรือเบาะแส หรือหากประชาชน
ต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ โดยผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ https://jakwa.yala.police.go.th/ 
  จึงประกาศให้ทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดโดยทั่วกัน  
    ประกาศ ณ วันที่  2  เดือน มีนาคม พ.ศ.2566 
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